Pravidla poskytovani poradenskych sluzeb

Cl.1

Uvodni ustanoveni

1. Univerzita Karlova (dale jen ,univerzita“) prostfednictvim Centra Carolina poskytuje svym studentiim a zaméstnancim
(dale také jako ,klientim*“) ve smyslu § 21 odst. 1 pism. d) zakona ¢&. 111/1998 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisl, o
vysokych Skolach informaéni a poradenskeé sluzby. V pfipadé volnych kapacit poradny mohou poradenstvi vyuzivat také
uchazedi o studium na univerzité a Eerstvi absolventi, o tomto rozhoduje po konzultaci se svym nadfizenym pracovnikem
koordinator poraden.

2. Poradenské sluzby jsou klientiim poskytovany bezplatné a Fidi se pravidly uvedenymi v tomto opatfeni.

3. Poradcem se pro ucely tohoto opatfeni rozumi zaméstnanec univerzity vykonavajici v pracovnim poméru nebo na
zakladé dohody o praci konané mimo pracovni pomér poradenstvi v ramci poraden zafazenych v Centru Carolina, které
je soucasti UK Pointu Rektoratu univerzity.

Cl. 2

Podminky poskytovani poradenstvi

1. Klient rezervaci terminu poradenskych sluzeb prostfednictvim aplikace ¢i odeslanim e-mailu obsahujiciho popis jeho
problému ¢i dotazu na zvefejnéné e-mailové adresy poradcl bere na védomi podminky poskytovani poradenstvi podle
pravidel uvedenych v tomto opatfeni.

2. Poradce poskytuje své sluzby podle svych nejlepSich odbornych schopnosti, svédomité, bez zbyteénych prutaht a
zachovava micenlivost o zalezitostech klientl.

3. S pisemnym souhlasem klienta mohou poradci konzultovat zalezZitosti klienta mezi sebou, a to v pfipadech, kdy
klient vyuziva rdzné sluzby od vice poradcu, za u€elem optimalizace poskytovanych poradenskych sluzeb, aniz by tim
byl dotéen zavazek mi€enlivosti. Bez souhlasu klienta mohou poradci anonymizované kazuistiky sdilet na intervizich a
supervizich. Pisemny souhlas klienta je uloZen u koordinatora poraden na dobu 5 let po ukon€eni poskytovani sluzby
klientovi.

4. Pocet konzultaci s jednim poradcem je omezen. Konkrétni pocet si uréuje sam poradce po konzultaci s klientem.

5. Klient je opravnén konzultovat s poradci jak zaleZitosti souvisejici se studiem na univerzité, tak zaleZitosti ryze
soukromeé s vyjimkou uvedenou v &l. 7 odst. 1.

6.V pfipadé, Ze je poradce zarover vyu€ujicim na Univerzité Karlové, nemohou studenti vyuZivat terminy poradenskych
sluZzeb pro studijni konzultace.

7. Klient nemUGze vyuzivat stejny druh sluzby od vice poradct soubézné. V pfipadé, Ze koordinator poradny zjisti, ze
klient vyuziva stejnou sluzbu od vice poradcd, domluvi se s klientem, u kterého poradce mu bude sluzba ukoncena a
u kterého poradce bude pfipadné pokracovat. Koordinator mdze po konzultaci s nadfizenym pracovnikem rozhodnout
i 0 ukon€eni poskytovani sluzeb poradny dotyénému klientovi.

8. Koordinator poraden ma prehled, kolik ktery klient vyuziva sluzeb. Pokud klient nadmérné vyuZivé kapacitu poradny
Centra Carolina (zpravidla vice nez 30 konzultaci ro¢né), mize koordinator poraden po konzultaci s nadfizenym
pracovnikem a pfisludnymi poradci ukoncit poskytovani sluzeb poradny danému klientovi.

Zasady prace s klienty

CL3

Profesionalni odpovédnost

1. Poradce poskytuje rady vS§em klientdim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni orientaci, svétonazorovou orientaci
¢i politickou pfislusnost, socialni status apod. Poradce dba na dodrzovani Etického kodexu univerzity.

2. Poradce pfi jednani s klientem postupuje podle svého nejlepSiho védomi a svédomi, s ohledem na ,zadani“ klienta
a v jeho zajmu.

3.V pripadé stfetu zajmu poradce upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na jiného poradce, poradnu nebo jinou
organizaci, kde toto nebezpeci nehrozi.

CLa

Respekt

1. Poradce bere v Uvahu postoje a nazory klienta a respektuje pravo klienta vyjadfit jeho pfani, potfeby, nazory, postoje
a rozhodnuti.

2. Poradce respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez uvedeni divodu.



3. Poradce neznevazuje lidskou dustojnost klienta v zadné, ani emocionalné vypjaté situaci.

CL5

Diskrétnost

1. Poradce je vazan povinnosti mi¢enlivosti o vSech skute¢nostech klientu, které ziskal pfi vykonu své praxe.

2. Poradce je vazan povinnosti mi¢enlivosti o klientech, a to i po ukon&eni spoluprace s poradnou nebo pracovniho
pomeéru Vv ni.

3. Poradce vede zaznamy o klientech, poskytovanych sluzbach a uchovava tuto dokumentaci podle pravidel o ochrané
osobnich udaja .

4. Poradce je povinen vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dalSi osoby, ktera se uc¢astni naslechu nebo supervize,
pfi individualnim ¢i skupinovém poradenstvi.

CL6

Odbornost

1. Poradce ma pro svou pracovni pozici pfislusné vzdélani.

2. Poradce si pribézné prohlubuje a zvysSuje svou kvalifikaci, aby zlepSil vykonnost a efektivitu své prace.

3. Poradce realizuje jen takovou poradenskou ¢innost, ktera je v souladu s jeho kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi
a dovednostmi.

Poradenstvi

CL7

Pravni poradna

1. Pravni poradna pomaha klientovi zorientovat se jak v pravnich pfedpisech tykajicich se studia na univerzité, tak v
osobnich zalezitostech. Pravni poradnu nelze vyuzivat pro konzultaci otazek tykajicich se soukromého podnikani klienta.
2. Pravni poradna neposkytuje pravni sluzby ve smyslu zakona €. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjSich
predpist. V ptipadé, Ze klient fes$i komplikovany problém, ktery presahuje rdmec pravni poradny, bude poradcem
odkazan na profesionalni sluzby advokat( ¢i notara.

CL.8
Psychologicka poradna

1. Psychologicka poradna poskytuje psychologické poradenstvi, jehoz cilem je pfekonani aktualnich obtizi, naro€nych
az velmi zatézujicich situaci a seberozvoj klienta. Psychologické poradenstvi neni Ié€ebny prostfedek.

2. Psychologicka poradna neni klinickym pracovistém. Neposkytuje soustavnou terapii psychickych poruch, komplexni
psychologickou diagnostiku, krizovou intervenci ani farmakoterapii.

3. Pokud klient pfichazi se zakazkou, ktera vyzaduje sluzbu, kterou poradny neposkytuji, nebo pfesahuje profesni
schopnosti poradce, doporuéi poradce klientovi jina pracovisté/odborné pracovniky, kam se muaze obratit.

CL9

Prihlaseni se na termin schiizky s poradcem

K pfihlaSovani do poradenskych sluzeb slouzi aplikace dostupna na webovych strankach poraden Centra Carolina. V
pfipadé, Ze v aplikaci nejsou vypsané volné terminy, mize klient oslovit e-mailem pfimo vybraného poradce; ten si v
pfipadé volné kapacity mGze s klientem domluvit termin mimo aplikaci.

Cl. 10
Odmitnuti a ukonéeni poradenstvi ze strany poradce
1. Poradce je opravnén odmitnout poskytnuti sluzby klientovi, pokud:
a) by se tim dostal do rozporu se svymi pracovnépravnimi zavazky vuci univerzité,
) by tim porusil pravni pfedpisy regulujici vykon jeho povolani,
) se citi byt ve stfetu zajm,
) ma z jakéhokoli jiného divodu za to, Ze neni schopen poskytnout klientovi nezaujaté profesionalni sluzby podle svych
nejlepsich schopnosti,
e) jsou vyCerpany jeho kapacitni moznosti,
f) klient bez omluvy dvakrat nedorazil na domluvenou schlizku,
g) je klient pod vlivem alkoholu, drog, jinych navykovych latek nebo se projevuje agresivné €i vulgarné.
2. Poradce je opravnén poskytovani poradenstvi kdykoli ukong¢it, dojde-li k naru$eni vzajemné divéry mezi poradcem
a klientem.
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CL 11

Podani zpétné vazby klientem a ukonéeni poradenstvi ze strany klienta

1. Klient muze dat zpétnou vazbu, pfipadné stiznost na poradenstvi koordinatorovi poraden nebo vedoucimu Centra
Carolina; aktualni kontakty jsou uvedeny na webovych strankach Centra Carolina. Se zpétnou vazbou bude zachazeno
diskrétné a tak, aby nedoslo k poSkozeni klienta. Vyfizovany jsou pouze neanonymni stiznosti, a to do 30 dnu od jejich
doruceni. S anonymnim oznamenim je nakladano pouze jako s podnétem.



2. Klient maze ukongit vyuzivani sluzby bez udani davodu.

Pravidla nabyla G€innosti dne 15. prosince 2021 viz Opatfeni kvestora €. 5/2021 zde: https://cuni.cz/UK-148-version1-
opatreni_rektora_5_21.pdf
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